you can

Canon
Ein Angebot, das Sie

iy nicht ablehnen kdnnen:
LrP-servicebroschiire | Service fur Grof3formatdrucker.
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Erst wenn Sie
zufrieden sind,
sind wir es auch.




Ihre Grof3formatdrucker. Unser Service.

Wir reden nicht nur davon, dass wir unsere Kunden verstehen, sondern wir
verstehen die Zufriedenheit unserer Kunden als das Fundament unseres
Geschafts.

Gerade hochqualitative GroRformatdrucker wie die imagePROGRAF-Serie
bendtigen einen professionellen, schnellen und zuverldssigen Service. Denn
was niitzt der beste Grofiformatdrucker, wenn er einmal ausfallt? Daher ent-
wickeln wir unseren Service in engem Dialog mit unseren Kunden stdndig
weiter.
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Und so bieten wir hnen ein Serviceangebot, von dem Sie vielleicht glauben,
dass Sie es nicht bendtigen - das Sie aber eigentlich nicht ablehnen kénnen.

DIE PASSENDEN ANTWORTEN AUF IHRE
FRAGEN: UNSER SERVICE IM INTERNET. |

Und hier finden Sie detaillierte Antworten auf
die haufigsten Fragen rund um das Canon
Serviceangebot fiir Grof3formatdrucker:

http://www.canon.de/For_Work/Solutions/

service/lfp_service/index.asp




Ob online oder
per Telefon - wir

sind immer schnell
Zu erreichen.




WICHTIG: Wer registriert ist, kommt schneller dran.

Am besten, Sie registrieren sich sofort nach dem Kauf eines Grofiformat-
druckers unter www.canon.de/Ifp_registrierung. Der Vorteil: Wir wissen alles
Wichtige schon vor dem Storungsfall, kdnnen ihn effizienter aufnehmen
und deshalb schneller reagieren.

Ubrigens: Daftir missen Sie keinen Servicevertrag abschlieRen. Im Falle
eines Falles helfen wir Ihnen immer schnell - egal ob Sie einen Vertrag
abgeschlossen haben. Dabei werden Ihnen nur die anfallenden Kosten in
Rechnung gestellt. AuRerdem kdnnen Sie, sofort nachdem Sie die Stérung
gemeldet haben, auf der Seite http://eservice.canon.de/auftragsstatus/ den
Status Ihrer Meldung abfragen und direkt erfahren, wann der Techniker bei
lhnen ist.

L
[a g
D
T
)
v
(@)
o
[as)]
L
()
>
o~
L
(V2]
o
[
—

Wir sind auf Draht - am Draht: der Helpdesk.

Diese Nummer sollten Sie sich merken: /
_— Tel. 0180/5008274

* 14 ct./Min. aus dem Netz der DTAG - abweichende Preise aus Mobilfunk-Netzen maglich.

Hier erreichen Sie direkt unseren Service - und zwar montags bis donnerstags
zwischen 9 und 17 Uhr sowie freitags zwischen 9 und 15 Uhr. In der Regel
kiimmert sich bereits am ndchsten Arbeitstag ein Experte fiir Grof¢format-
drucker um die Losung des Problems bei Ihnen vor Ort.

Machen Sie’s online: die Storungsannahme im Netz.

Genauso einfach kdnnen Sie eine Stdrung lhres Groffformatdruckers auch
online melden. Gehen Sie dafiir zu folgender Adresse:

http://www3.canon.de/kontakt/email/stoerungsannahme

Hier kénnen Sie die Stérung detailliert beschreiben. Und auch hier gilt:
In der Regel wird Ihnen spatestens am ndchsten Arbeitstag geholfen.




Besser geht’s
nicht - der Canon
Service-Komfort-

Vertrag.




So ist das einfach: der Canon Service-Komfort-Vertrag (CSKV).

Sie erhalten zwar ohnehin nach dem Kauf eines Canon Grofiformatdruckers ein Jahr
lang einen kostenlosen Vor-Ort-Service fiir den Gewahrleistungsfall. Doch es geht
noch besser: Canon bietet Ihnen mit dem optionalen, kostenpflichtigen Canon
Service-Komfort-Vertrag (CSKV) zwei unabhéngige Serviceleistungen an. Entweder
Sie bendtigen nur die Installation vor Ort oder gleich auch den anschlieRenden
Vor-Ort-Service fur die ndchsten 24, 36, 48 oder 60 Monate.

Unser Leistungsangebot - optimaler Service durch unabhdngige Serviceleistungen.

/- Installation
An- und Abfahrt des autorisierten Canon Technikers
Canon GroRformatdrucker installieren, Transportsicherungen entfernen
Papier laden (Papier ist nicht im Leistungsumfang enthalten)
Leistungstest durchflihren (zum Beispiel Testdrucke erstellen)
Kurzeinweisung in die Bedienung des Grofsformatdruckers (ca. 30 Minuten)

/- Vor-Ort-Service |
An- und Abfahrt des autorisierten Canon Technikers
Vor-Ort Reparatur lhres Canon GrofRformatdruckers inklusive sémtlicher Ersatz-
und Verschleifiteile, die fiir die Instandsetzung des Canon Grofsformatdruckers |
erforderlich sind (ausgenommen sind Verbrauchsmaterialien wie z. B.
Druckkopfe, Tinte, Schneidmesser, Wartungskassette und Papier)

1 Jahr Garantie auf den LFP-Druckkopf PF-03.

Hochste Zuverldssigkeit und auflergewdhnliche Produktqualitdt sind Sie seit vielen

Jahren von Canon gewdhnt - genau das garantieren wir lhnen auch. Auf den Druck- |
kopf PF-03 bieten wir Ihnen ab sofort ein Jahr lang Garantie oder eine garantierte
Druckkopfleistung von 1 Billion Tintentropfchen, je nachdem, was zuerst eintritt. |

Dieser Druckkopf wird in allen imagePROGRAF-Systemen verwendet. Sollte die
Druckqualitdt einmal nicht sein, wie Sie es gewohnt sind, flhren Sie bitte zundchst
eine Fehlerdiagnose durch.

Zwecks Garantieprtifung und Fragen zur Garantieabwicklung kontaktieren Sie bitte
vor dem Einsenden des Druckkopfes immer zuerst unser Helpdesk unter der
Tel.-Nr. 01 80/500 82 74 (14 ct./Min.). Bitte halten Sie dazu alle erforderlichen
Informationen aus dem ,Garantieantrag fur den Druckkopf PF-03“ bereit.

Alle Informationen zur Garantieabwicklung und Fehlerdiagnose erhalten Sie im
Internet unter www.canon.de/support im Bereich LFP-Service.

Servicequalitdt, wie sie sein soll. Ein gutes Gefiihl, wenn man sich darauf auch
verlassen kann.



ALLE WICHTIGEN NUMMERN UND ADRESSEN:

Online Registrierung:
http://www.canon.de/Ifp_registrierung

Helpdesk:
Tel. 0180/500 82 74"

* 14 ct./Min. aus dem Netz der DTAG-abweichende Preise aus Mobilfunk-Netzen maglich.

Online Stérungsannahme:

http://www3.canon.de/kontakt/email/stoerungsannahme

Online Auftragsstatus:
http://eservice.canon.de/auftragsstatus/
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