
Vereinfachung

Behörde

Stadt Leipzig

Wie können wir Workflow und
Kostenabrechnung optimieren?

Canon

Im Gegensatz zu Systemen
anderer Anbieter ist uniFLOW
Output Manager ein äußerst
flexibles System. Die Einbindung
weiterer Drucksysteme ist ohne
finanziellen Mehraufwand
jederzeit möglich.

Herr Sven Scholz
Stadt Leipzig; Leiter der
Zentralen Vervielfältigung

Für Ausdrucke und Kopien der Stadtverwaltung Leipzig ist die Zentrale

Vervielfältigung zuständig. Hierher gelangten die Druckaufträge per E-Mail 

oder Post. Eventuelle Fehler wurden zeitversetzt erst am Ausdruck erkannt.

Druckaufträge und Auftragsquittung wurden manuell erfasst. Eine automatische

Kostenzuordnung fehlte.

Mit der Software uniFLOW Output Manager wurde eine deutliche Verbesserung

erreicht. Kosten werden automatisch erfasst, Aufträge archiviert. Die

Druckbeauftragung erfolgt nach Druckvorschau direkt aus der Anwendung des

Benutzers. Benachrichtigungen informieren ihn zum Stand des Auftrags. Die

Pflege der Software erfolgt zukünftig durch Canon. 
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Die Lösung

Im Rahmen einer Ausschreibung entschied sich die Stadt

Leipzig für Canon. Gewählt wurde die Software uniFLOW

Enterprise Edition zur schrittweisen Einführung an allen

Arbeitsplätzen. Über einen uniFLOW Server können die

Druckaufträge jetzt direkt aus der Anwendung auf die

bereits vorhandenen Canon Systeme iR7200, iR8500,

CLC 1180 und CLC 4000 in der Zentralen Vervielfältigung

geschickt werden. Sicherheit gibt nun die Druckvorschau,

die der Server vorab erstellt. Der Anwender sieht in einem

Statusfenster den aktuellen Bearbeitungsstand und wird

außerdem über E-Mail benachrichtigt. Speicher bindende

Dateianhänge, die bisher an das Mailsystem Lotus Notes

angefügt wurden, sind nicht länger erforderlich. Die

Kosten werden nun automatisch erfasst.

Schulungen verbesserten die Zufriedenheit auf

Anwenderseite und geben Sicherheit mit der neuen

Lösung. Die Softwarepflege für die ersten 5 Jahre

übernimmt Canon.

Der Kunde

Die Stadtverwaltung Leipzig mit ihren Ämtern und

Einrichtungen ist für die Daseinsvorsorge der etwa

500.000 Bürger zuständig. Die Hochschulstadt gilt als

Mittelpunkt einer Region mit rund 1,5 Mio. Menschen

und als weltoffene West-Ost-Schnittstelle.

Zukunftsweisende Unternehmen schätzen die Flexibilität

und unbürokratische Vorgehensweise auf

Verwaltungsebene als wesentlichen Standortfaktor.

Die Problemstellung

Seit der Umstellung von analogen auf digitale Druck- und

Kopiersysteme in den Jahren 1999 und 2000 konnten

die Anwender in allen Bereichen im Netz arbeiten und

alle Systeme mit ihrer Druckfunktionalität nutzen. Es gab

jedoch unterschiedliche Druckertreiber, die

Formatwechsel, Rückfragen und Nachbesserungen

vorbereiteter Dokumente notwendig machten: Schriften

mussten korrigiert, Grafiken neu platziert,

Formatierungen und Seitenumbrüche verändert werden.

Eine Auftragserteilung zum Druck war nicht direkt aus

dem Anwendungsprogramm möglich. Eine

Rückinformation an den Versender der Aufträge erfolgte

telefonisch, auf Wunsch auch per e-mail. Fehlerhafte

Ausdrucke wurden oft erst beim Ausdruck erkannt. Der

Workflow war uneinheitlich.

Eine Statistik für Drucke und Kopien fehlte. Es war nicht

möglich, die Aufträge über eine Anbindung der

Drucksysteme online zu erfassen. Zur Kostenerfassung

wurden alle Vorgänge manuell in einer veralteten 

DS-Datenbank eingetragen. 

Wege, Zeit und Nerven sparen – 
mit Sicherheit!



Direkte Druckbeauftragung aus der Anwendung

Zuverlässige Anwenderbenachrichtigung  

Enorme Zeitersparnis durch Wegfall der manuellen Beauftragung 

Automatische Kostenerfassung    

Vereinfachte Zuordnung auf Haushaltsstellen und direkter Zugriff

über die uniFLOW Kostenstatistik

Der Nutzen

Nachdem die Stadt Leipzig sich schon früh für

Vernetzung und digitale Canon Hochleistungs-

geräte entschieden hat, sind Workflow und

Druckergebnis mit uniFLOW Output Manager und

Online-Anbindungen zu den Drucksystemen

entscheidend verbessert. Jetzt werden

Druckaufträge direkt aus der Anwendung

gestartet. Jeder Auftrag wird automatisch erfasst;

das aufwändige manuelle Ausfüllen des Druckauf-

trages und einer Auftragsquittung entfallen

ebenso wie ein Druckvorlagenversand auf dem

internen Postweg. Die in einigen Fachämtern

eingesetzte Spezialsoftware und besondere

Schrifttypen müssen nicht mehr auf dem Rechner

der Zentralen Vervielfältigung installiert sein.

Druckerzeugnisse sehen jetzt so aus, wie der

Anwender sie erstellt hat. Eine Druckvorschau

sowie die Archivfunktion geben Sicherheit.

Informationen erfolgen als Statusbericht und per

E-Mail an den Arbeitsplatz.

Die Vorgehensweise

Vor der Integration der Software wurden in intensiver Projektarbeit mit allen Beteiligten die wesentlichen Bedürfnisse formuliert. So

konnten viele Funktionen an die Anforderungen der Zentralen Vervielfältigung angepasst werden. Canon legt besonderen Wert darauf,

die Potenziale, die in der Optimierung des Workflow stecken, herauszuarbeiten und entsprechend zu nutzen. Wesentlich war deshalb

ein einmonatiger Probebetrieb, in dessen Verlauf der Workflow beobachtet und weiter verbessert wurde. Daraus ergab sich die direkte

Weiterentwicklung von uniFLOW Output Manager, wie es nun in der Version 2.1 auch anderen Anwendern zur Verfügung steht.

„Durch gute Zusammenarbeit aller Beteiligten entstand eine Lösung, die den speziellen Bedürfnissen der Zentralen Vervielfältigung

der Stadt Leipzig in hohem Maße gerecht wird,“ so Uwe Bilke, zuständiger Canon Solution Business Consultant.
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Vorher

Im Gegensatz zu Systemen
anderer Anbieter ist uniFLOW
ein äußerst flexibles System.
Die Einbindung weiterer Druck-
systeme ist ohne finanziellen
Mehraufwand jederzeit möglich.
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Canon Inc.
www.canon.com

Canon Europa N.V.
www.canon-europe.com

© Canon Europa NV 2005

Canon Deutschland GmbH
Europark Fichtenhain A10
D-47807 Krefeld
Tel. +49(0)2151 / 345 - 0
Fax +49(0)2151 / 345 - 102
www.canon.de

Ralf Hoffmann ist unser Berater für

entscheidende Verbesserungen von 

alltäglichen Arbeitsabläufen.

"Gerade in einer Behörde zwingen

Publikumsverkehr und Anforderungen von

unterschiedlichsten Seiten zur reibungslosen

Implementierung. Dass die Anwender sich mit

den neuen Möglichkeiten sicher fühlen - im

Rahmen unserer Trainings haben wir auch das

erreicht."

Wenn Sie Fragen haben oder mehr über unsere

individuellen Lösungen wissen wollen:

loesungen@canon.de

Canon - wissen, wovon man
spricht, verstehen, wovon
Sie sprechen



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


